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OM UNDERSOKELSEN

Formal og gjennomfering

Opinion AS har pa oppdrag for Bankenes sikringsfond gjennomfart en
undersgkelse blant bankansatte som kartlegger kjennskap, kunnskap og tillit
knyttet til fondets virksomhet i denne gruppen.

Undersgkelsen gir et oppdatert bilde av bankansattes forhold til
innskuddsgarantien og Bankenes sikringsfond. Undersgkelsen tar
utgangspunkt i en befolkningsundersgkelse som Bankenes sikringsfond
gjennomfgrte i 2019 med tilsvarende spgrsmal, men med noen justeringer
tilpasset bankansatte. | rapporten sammenstilles resultatene fra bankansatte
med befolkningen der det er grunnlag for det.

Undersgkelsen ble sendt til et utvalg pa totalt 260 bankansatte som
Bankenes sikringsfond innhentet adresser til. 94 bankansatte besvarte
undersgkelsen som innebaerer en svarrespons pa 36 prosent. Selve
datainnsamlingen ble gjennomfart elektronisk (webundersgkelse) i perioden
fra 27. september til 27. oktober (inkludert utsendelse av to paminnelser).

Ansvarlig for undersgkelsen i Opinion AS er seniorradgiver og partner Nora
Clausen.
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* Det er hgy kjennskap til innskuddsgarantien blant bankansatte.

* Over 9 av 10 bankansatte kjenner til innskuddsgarantien uten a fa den forklart (uhjulpet kjennskap)
og like mange oppgir at de har hgrt om den nar de far den forklart (hjulpet kjiennskap).

» Totalt oppgir 7 av 10 bankansatte at de har god kjennskap til hvordan innskuddsgarantien fungerer -
0g ingen oppgir at de har sveert darlig kjennskap til dette. Dette er betydelig hgyere enn i
befolkningen for avrig.

» Generelt har bankansatte klart hgyere kunnskap om innskuddsgarantien enn befolkningen.
Kunnskapsindeksen for bankansatte er 66, mot 21 i befolkningen — de bankansatte scorer ogsa langt
over den enkeltgruppen i befolkningen som scorer best (de med over 1 million kroner i formue, med
snittscore pa 40).

* Nesten 9 av 10 bankansatte vet at garantien dekker opptil 2 millioner, og at grensen gjelder per bank
du har penger i.

* Feerre, 56 prosent, vet derimot at det finnes situasjoner der man kan fa tilbake innskudd som
overstiger 2 millioner. Enda faerre vet at garantibelgpet i slike tilfeller er ubegrenset.

* Bankansatte vet at garantien gjelder for privatpersoner, men det er kun en tredjedel som vet at
innskuddsgarantien ogsa gjelder lag og foreninger, samt bedrifter. Nar det gjelder hvilke kontoer som
dekkes svarer naermest alle bankansatte riktig pa at den dekker sparekonto, BSU og brukskonto —
samtidig svarer en av ti feilaktig at garantien gjelder aksjer og fond. Forholdsvis fa svarer korrekt pa
utbetalingstiden, hvor kun 7 prosent oppgir det korrekte svarer pa opptil syv arbeidsdager. Videre tror
nesten 6 av 10 (feilaktig) at filialer av utenlandske banker ma veere medlem av Bankens sikringsfond.

* Rundt halvparten av bankansatte svarer ja pa om de vet hvem som administrer innskuddsgarantien.
Av disse igjen svarer 65 prosent korrekt instans nar de blir bedt om & oppgir navnet.

* Bankansatte har sveert hgy tillit til bade Bankens sikringsfond (95 %) og til at innskuddsgarantien
dekker bankinnskudd dersom banken gar konkurs (95 %).
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1. KJENNSKAP TIL INNSKUDDSGARANTIEN
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Over 9 av 10 bankansatte tror de far penger ~
tilbake dersom banken gar konkurs

Pengene er sikret pa et vis, slik at jeg far
alt eller deler av de tilbake

Jeg far kanskje penger tilbake nar
konkursboet er gjort opp

Jeg taper alle pengene 0% @
»

Jeg kan logge inn i ngttbanken og fare 0% \l
over pengene mine til en annen bank -

1%

- E& >
//v
Vo L0

i

Annet 6%

Vet ikke 0%

S

n= 94 ? Dersom du har penger i en bank i Norge, og banken gar konkurs, hva skjer da med pengene dine?




Hayere kjennskap blant bankansaite enn i befolkningen om hva
som skjer med pengene dersom banken gar konkurs

Pengene er sikret pa et vis, slik at jeg far 93%
alt eller deler av de tilbake 58%

Jeg far kanskje penger tilbake nar | 1%
konkursboet er gjort opp 9%

0%
Jeg taper alle pengene I 4% m Bankansatte

Jeg kan logge inn i nettbanken og fare 0% m Befolkningen

over pengene mine til en annen bank I 3%

6%
Annet FZ%

0%

Vet ikk
S I 25

_ 94/

1001 Dersom du har penger i en bank i Norge, og banken gar konkurs, hva skjer da med pengene dine?

O Bankansatte oppgir i signifikant
hayere grad enn befolkningen at
pengene er sikret pa et vis, slik at
de far alt eller deler av det tilbake
dersom banken gar konkurs.

O | befolkningen oppga en fierdedel
at de ikke viste hva som skjedde
med pengene. Blant bankansatte
er denne andelen 0.



Uhjulpet kjennskap til innskuddsgarantien

mJa mNei Vetikke

O Omtrent alle bankansatte kjenner til
at det finnes en garanti for at de far
pengene sine tilbake dersom
banken gar konkurs. Kun 3 prosent
svarer nei eller vet ikke pa dette.

23%

O Den uhjulpene kjennskapen til
innskuddsgarantien er over dobbelt
sa hgy blant bankansatte,
sammenlignet med befolkningen
for gvrig.

Bankansatte Befolkningen

n= ?361 ?  Kjenner du til om det finnes noen garanti for at du far pengene dine tilbake, dersom banken din gar konkurs?



Hjulpet kjennskap til innskuddsgarantien

mJa mNei ' Vet ikke

O Den hjulpne kjennskapen til
innskuddsgarantien er ogsa
betydelig hayere blant
bankansatte, sammenlignet med
befolkningen for gvrig.

O | befolkningen gker kjennskapen
med inntekt og formue. Samme
tendens gjelder blant bankansatte
(selv om nesten «alle» bankansatte
uansett kjenner til garantien).

Bankansatte Befolkningen

n= 94/ » Detfinnes en garanti for at du far pengene dine tilbake dersom banken gar konkurs. Denne kalles innskudds-
1001 °  garantien. Har du hert om innskuddsgarantien far?



God kjennskap blant bankansatte til hvordan garantien fungerer
— men kun en fjerdedel kjenner innskuddsgarantien svecert godt

O 7 av 10 av bankansatte som
kjenner til innskuddsgarantien vet
sveert eller ganske godt hvordan

72 % den fungerer — kun 3 prosent
| svarer at de har darlig kjennskap
/ \ til hvordan den fungerer.

45% O En fijerdedel svarer at de verken
har god eller darlig kjennskap til
hvordan garantien fungerer.

(0]
26% 25% O Det er ogsa en tendens til at god
kjennskapen gker med alderen.

o
57 0% 0%

Sveert godt Ganske godt Verken eller Ganske darlig Sveert darlig Vet ikke/ikke
aktuelt

n= 88 ?  Hvor godt eller darlig kjenner du til hvordan innskuddsgarantien fungerer? (Filter: De som hjulpet kjenner til innskuddsgarantien)



Betydelig bedre kjennskap til hvordan innskuddsgarantien fungerer
blant bankansatte enn i befolkningen for gvrig

O Sammenlignet med befolkningen
_ for @vrig, har bankansatte betydelig
Bankansatte Befolkningenen hayere kunnskap om hvordan

0% & garantien fungerer.

o 72 prosent av bankansatte som har

25% o hart om innskuddsgarantien oppgir &
26% Vet ikke/ikke aktuelt ha god kjennskap til hvordan den
= Svaert darlig fungerer — mot 34 prosent av

befolkningen som oppgir det samme.
Ganske darlig

45% 31% Verken aller O Huvis yi s?rlvi pé andelen.som
oppgir darlig kjennskap til hvordan
Ganske godt innskuddsordningen fungerer, er
det kun 3 prosent av de

28% m Sveert godt bankansatte som oppgir dette, mot
32 prosent i befolkningen

n= 88/495 ? Hvor godt eller darlig kjenner du til hvordan innskuddsgarantien fungerer?



2. KUNNSKAP OM
INNSKUDDSGARANTIEN
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Kunnskapsindeks

| undersakelsen er de bankansatte stilt 10 kunnskapsspagrsmal. 7 av disse kunnskapssparsmalene
ble ogsa stilt i undersgkelsen til befolkningen. Disse danner grunnlaget for en kunnskapsindeks
som gar fra 0 til 100.

Kunnskapsindeks

Garantibelgpet

Hvert korrekte svar gir et visst antall poeng. Maks antall poeng en person kan fa hvis samtlige svar

er korrekte er 100 poeng. Hvem som dekkes 25
Hele utvalget med bankansatte inngar i indeksen. Alle som svarer at de ikke har hgrt om
innskuddsgarantien far null poeng (uansett hva de svarer pa kunnskapsspgrsmalene). Utvidet garanti? 5
Poengscore fra 0 til 49 regnes som darlig kiennskap, mens 50 til 100 poeng regnes som god ) 5
kjennskap etter fglgende modell: Utvidet belgpsgrense

« Veldig darlig kiennskap (0-24) Spareformer som 20

- Ganske darlig kiennskap (25-49) HERRES

« Ganske god kjennskap (50-74) Utbetalingsfrist 10

» Veldig god kjennskap (75-100) -

(48 Ansvarlig instans 10




Kunnskapsindeks

Poengsnitt Som tabellen viser er kunnskapsnivaet klart
Kunnskapsindeks 0-100 Ganske | Ganske hayere blant bankansatte enn i befolkningen
Bankansatte Lav Hoy for gvrig.
lav hoy

Indeksen er totalt pa 66 av 100 poeng
blant bankansatte, mot 21 poeng i

kunnskapsniva (84 versus 48 prosent).

Over 1 mill. 56 9 % 18 % 55 % 18 % 10 prosent av de bankansatte har lavt

10 % 5 9 23 9, 62 % kunnskapsniva, og ytterl!goere 6 prosent har
ganske lavt kunnskapsniva.

Under 1 mill.

67
Hele befolkningen |21 | | | |

74 30, 30 21 % 74 % befolkningen, som innebaerer at det er
klart bedre kunnskap om
61 14 % 9 % 32 % 45 % innskuddsgarantien blant bankansatte
I enn i befolkningen.
18-29 ar 23 22 % 1M1 % 22 % 44 % Litt over halvparten av bankansatte har hoyt
59 19 % 14 % 24 % 43 % kunnskapsniva. Inkluderer vi i tillegg de som
har ganske hgyt kunnskapsniva blir andelen
57 17 % 1 % 39 % 33 % 84 prosent. Sammenligner vi det hgyeste
. 0 0 tallet i befolkningen (de med over 1 million i
v 22% e formue) er det likevel nesten dobbelt sa stor
74 32 % 68 % andel blant bankansatte som har hayt
L ]

NB. Merk sma baser pa nedbrytning pa undergruppene i tabellen



Ni av ti bankansatte vet at innskuddsgarantien dekker opptil 2
millioner kroner

Ubegrenset | 1% O Nesten 9 av 10 av de bankansatte som
har hgrt om innskuddsgarantien svarer
Opptil 4 millioner kroner korrekt at den dekker opptil 2 millioner

kroner (87 prosent).

Opptil 1 millioner kroner . 7%
Opptil 100 000 euro (i norske kroner)
Opptil 500 000 kroner
Opptil 200 000 kroner | 2%

Vet ikke 2%

n= 88 ?  Hvor stort belgp tror du maksimalt dekkes av innskuddsgarantien? (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Bankansaite har langt bedre kjennskap til maksbelgpet enn
befolkningen generelt

m Befolkingen m Bankansatte
O Av de som hadde hgrt om

1% innskuddsgarantien i befolkningen (ca.
Ubegrenset F halvparten), svarte 40 prosent korrekt pa

B 3% sparsmalet om summen som dekkes,
Opptil 4 millioner kroner 0 mot altsa 87 prosent av de bankansatte.

Opptil 2 millioner kroner “ 879 O Mens 23 prosent av befolkingen ikke vet
(0] .

maksbelapet, gjelder dette kun 2
(0]
Opptil 1 millioner kroner H/OM /0 prosent av de bankansatte.

Opptil 100 000 euro (i norske kroner) W 4%

Opptil 500 000 kroner W 3%

- 2%
Opptil 200 000 kroner 50,

: 23%
et NS

n= 88 ?  Hvor stort belgp tror du maksimalt dekkes av innskuddsgarantien? (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Gjelder garantibelgpet per konto eller per bank eller ...?

m Bankansatte m Befolkningen
O Hele ni av ti bankansatte som har hgrt

om garantien svarer korrekt pa hva som

o
per bank du har penger i? % fjekkes av innskuddsgarantien — som er
innskudd per bank (91 %).
O Tilsvarende andel i befolkningen er 57
samlet for alle pengene du har pa prosent.
kontoer i norske banker? 219 _ .
° O Neermest ingen bankansatte oppgir at
de ikke vet (1 %) — samtidig som 8
39, prosent svarer feil pa sparsmalet.
per konto du har penger pa?
10%
1%

Vet ikke
. 13%

n= igg ? Innskuddsgarantien dekker belap pa opptil 2 millioner kroner. Tror du denne grensen gjelder... (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Kan man i noen situasjoner fa mer enn 2 millioner kroner?

Resultater for bankansatte som Resultater for befolkningen som
har hgrt om garantien O 56 prosent av bankansatte som har har hert om garantien

hgrt om garantien svarer korrekt pa
spgrsmalet om man i noen
situasjoner kan fa tilbake innskudd
som overstiger 2 millioner kroner
fra innskuddsgarantien.13 prosent
svarer nei, mens 32 prosent vet
ikke.

O Tilsvarende andel i befolkningen er
41 prosent som svarer ja, 12 som
svarer nei og hele 47 prosent som
sier at de ikke vet.

n= 32/5 ?  Tror du at det finnes situasjoner hvor du ogsa kan fa tilbake innskudd som overstiger 2 millioner kroner? (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Hvor stort er belgpet ved midlertidig hegye innskudd?

m Bankansatte m Befolkningen
O Selv blant bankansatte vet fatallet

hvilket belgpet som dekkes ved

Ub t 20% midlertid hgye innskudd.
egrense
8% O 20 prosent av bankansatte som har hgrt
om garantien svarer korrekt pa dette (at
8Y, belgpet er ubegrenset).
Opptil 10 millioner kroner ’
10% 0 Dette er dobbelt sa hgyt som tilsvarende
andel i befolkningen (hhv. 20 mot 8
| N 1% prosent).
Opptil 5 millioner kroner
13%
60%
Vet ikke ’
70%

i 88/ » Dersom du nylig har fatt penger fra salg av bolig, forsikringsutbetaling eller arv, vil innskuddsgarantien ogsa dekke belgp som overstiger 2 millioner kroner. Vet

495 " du hva garantibelgpet er i slike situasjoner? (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Hvilke typer kunder dekkes av garantien?

O Alle bankansatte som har hgrt om
innskuddsgarantien, vet at garantien
100% gjelder for privatpersoner.

O Feerre vet at innskuddsgarantien ogsa
gjelder for lag og foreninger (34 %) og
for bedrifter (31 %).

34% 31%

18%

0%

Privatpersoner Lag og foreninger Bedrifter Kommuner og Vet ikke
fylkeskommuner

. Dette spgrsmalet ikke ble stilt i
befolkningsundersgkelsen i 2019.

n= 88 ?  Huvilke typer kunder tror du innskuddsgarantien gjelder for? Flere svar mulig. (Base: De som har hgrt om innskuddsgarantien)



Hvilke typer kontoer dekkes av garantien?

Bankansatte som har hgrt om Befolkningen som har hgrt om .
garantien garantien O Alle bankansatte (uavhengig om de

kjenner til innskuddsordningen) svarer
riktig pa at garantien dekker innskudd pa
sparekonto.
85% o Neermest alle bankansatte vet ogsa
at den dekker innskudd pa BSU-
konto (94 %) og brukskonto (95 %).

100% Penger pé

Penger pa sparekonto
sparekonto

Penger pa BSU-konto 94% Penger pa

brukskonto 76% O 1 av 10 tror (feilaktig) at garantien dekker

innskudd i aksjer og/eller fond .

93%

Penger pa brukskonto Befolkningen (uavhengig av om de har
hart om garantien eller ikke) svarer ogsa
Penger pa - 549, forholdsvis korrekt pa hyilke spareformer
skattetrekkskonto 0 som omfgttes av gar?ntlen. 72 prosent
Penger i aksjer 15% svarer at innskudd pa sparekontoer

dekkes, og 63 prosent svarer
I 10%

22%

L °

Penger i fond

Penger i aksjer brukskontoer. Relativt fa svarer (feilaktig)

Vet ikk 13% at penger i aksjer og fond dekkes.
et ikke a

Penger i fond I 10%

94(88)

"= 495

Hvilke typer kontoer / spareformer tror du innskuddsgarantien dekker dersom banken din gar konkurs? Flere svar mulig. (Base: De som har hegrt om innskuddsgarantien)



Hvor lang tid tar det a fa tilbake pengene?

m Bankansatte mBefolkningen o
O Forholdsvis fa bankansatte svarer

korrekt nar det gjelder utbetalingstiden.
Kun 7 prosent av de bankansatte oppgir
det korrekte svarer pa opptil 10 dager
(syv arbeidsdager).

53%63%

O Over halvparten svarer vet ikke pa
dette. Flest svarer opptil 1 eller opptil 3
maneder.

O Pa dette spgrsmalet svarer de
12% 14%, 39, bankansatte forholdsvis likt med

7% 9% befolkningen for avrig.
% 5%

Samme Oppt|I3 Opptil 10 Opptil en Opptil tre Opptll et Opptil ett Over ett ar Vet ikke
dag dager dager mnd mnd halvt ar ar

% 7%

6% 5%

1%3%

_ 88

"= 405

Hvor lang tid tror du det tar fgr du far pengene dine tilbake fra innskuddsgarantien (etter at banken har gatt konkurs)?



Hvem administrerer ordningen?

54 prosent av bankansatte oppgir at de kjenner til
hvem som administrerer innskuddsordningen. Av
disse svarer 65 prosent ‘Bankens sikringsfond’.

4

Bankens
sikringsfond
65%

54 prosent av hele utvalget med bankansatte svarer ja pa sparsmalet
om de vet hvem som administrerer innskuddsgarantiordningen. To
tredjedeler av disse igjen oppgir riktig instans nar de blir bedt om &
notere dette.

Blant bankansatte som helhet er det dermed rundt 35 prosent
som er kjent med at Bankenes sikringsfond er ansvarlig for
ordningen.

Resultatene for befolkningen var at kun 4 prosent var kjent med at Bankens
sikringsfond var ansvarlig for ordningen.

n= ? Kjenner du til hvem som administrerer innskuddsgarantiordningen?
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Stor tillit til innskuddsgarantien

Tillit til Bankenes sikringsfond

Ganske
liten
1%

Vet ikke

n= 94 2 Bankenes sikringsfond har ansvaret for
" innskuddsgarantiordningen. Hvor stor eller
liten tillit har du til Bankenes sikringsfond?

Tillit til at du far tilbake pengene
dine gjennom innskuddsgarantien

Verken
eller

N

2%

Dersom banken din gar konkurs, hvor stor eller liten tillit har
du til at du kommer til & fa tilbake pengene dine gjennom
innskuddsgarantien?

Bankansatte har stor tillit til bade
Bankens sikringsfond og til
innskuddsgarantien.

Totalt 95 prosent har stor tillit til
Bankens sikringsfond, mens 98
prosent har stort tillit til at man far
tilbake pengene gjennom

innskuddsgarantien dersom
banken gar konkurs.




Stort tillit fil innskuddsgarantien

m Bankansatte mBefolknigen

Sammenlignet med befolkningen
65% har bankansatte klart hayere tillit
til at innskuddsgarantien dekker
bankinnskudd dersom banken gar
konkurs — selv om begge grupper
har hay tillit til dette.

Blant bankansatte er det ingen
som oppgir at de har liten tillit til at
de far pengene tilbake via
garantien.

Sveert stor Ganske stor Verken eller Ganske liten Sveert liten Vet ikke /
ingen mening

n= 2 Dersom banken din gar konkurs, hvor stor eller liten tillit har du til at du kommer til a fa
1001 tilbake pengene dine gjennom innskuddsgarantien?




28

Ma filialer av utenlandske banker veere
medlem av Bankens sikringsfond?

Ja, alle banker som opererer i Norge ma
veere medlem

Ja, men kun dersom hjemlandets
innskuddsordning er darligere enn den

l o,
norske

Nei, medlemskap er frivillig for filialer av 289
utenlandske banker °

n=

94

D)

Vet ikke 14%

Alle norske banker ma vaere medlem av Bankenes sikringsfond. Vet du om ogsa filialer av
utenlandske banker ma vaere medlem av Bankenes sikringsfond?

Nesten 6 av 10 tror (feilaktig) at
filialer av utenlandske banker ma
veere medlem av Bankens
sikringsfond. Kun 28 prosent
svarer korrekt at medlemskap er
frivillig for filialer av utenlandske
banker. Resten vet ikke.
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SPORRESKJEMA

Spersmal 1
Dersom du har penger i en bank i Norge, og banken gar
konkurs, hva skjer da med pengene dine?

Til informasjon: Ordet «konkurs» brukes her som en forenkling
for avvikling under offentlig administrasjon.

a) Jeg taper alle pengene

b) Jeg far kanskje penger tilbake nar konkursboet er gjort opp

c) Pengene er sikret pa et vis, slik at jeg far alt eller deler av
de tilbake

d) Jeg kan logge inn i nettbanken og fare over pengene mine
til en annen bank

e) Annet
f) Vet ikke
Sporsmal 2

Kjenner du til om det finnes noen garanti for at du far pengene
dine tilbake, dersom banken din gar konkurs?

1) Ja

2) Nei

3) Vetikke
Sporsmal 3

Det finnes en garanti for at du far pengene dine tilbake dersom
banken gar konkurs. Denne kalles innskuddsgarantien. Har du
hgrt om innskuddsgarantien fgr?

1) Ja
2) Nei
3) Vet ikke / ikke aktuelt

Spersmal 4
Hvor godt eller darlig kjenner du til hvordan innskuddsgarantien
fungerer?

1) Sveert darlig

2) Ganske darlig

3) Verken eller

4) Ganske godt

5) Sveert godt

6) Vet ikke/ikke aktuelt

Sporsmal 5

Hvor stort belgp tror du maksimalt dekkes av
innskuddsgarantien?

1)  Opptil 200 000 kroner

2)  Opptil 500 000 kroner

3) Opptil 100 000 euro (i norske kroner)
4)  Opptil 1 millioner kroner

5) Opptil 2 millioner kroner

6) Opptil 4 millioner kroner

7) Ubegrenset

8) Vetikke

Spersmal 6

Innskuddsgarantien dekker belgp pa opptil 2 millioner kroner.

Tror du denne grensen gjelder ...

1) per bank du har penger i?

2) per konto du har penger pa?

3) samlet for alle pengene du har pa kontoer i norske
banker?

4) Vet ikke

30

Spegrsmal 7
Tror du at det finnes situasjoner hvor du ogsa kan fa tilbake
innskudd som overstiger 2 millioner kroner?

1) Ja

2) Nei

3) Vet ikke
Spersmal 8

Dersom du nylig har fatt penger fra salg av bolig,
forsikringsutbetaling eller arv, vil innskuddsgarantien ogsa
dekke belgp som overstiger 2 millioner kroner. Vet du hva
garantibelgpet er i slike situasjoner?

1) Ubegrenset

2) Opptil 10 millioner kroner
3) Opptil 5 millioner kroner
4) Vet ikke

Sporsmal 9
Hvilke typer kunder tror du innskuddsgarantien gjelder for?
[Flere svar mulig]

Privatpersoner

Bedrifter

Kommuner og fylkeskommuner
Lag og foreninger

Vet ikke

A WN -
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Spersmal 10

Hvilke typer kontoer og/eller spareformer tror du
innskuddsgarantien dekker dersom banken din gar konkurs?
[Flere svar mulig]

Penger pa sparekonto
Penger pa brukskonto
Penger pa BSU-konto
Penger pa skattetrekkskonto
Penger i aksjer

Penger i fond

Vet ikke
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Spersmal 11
Hvor lang tid tror du det tar fgr du far pengene dine tilbake fra
innskuddsgarantien (etter at banken har gatt konkurs)?

1) Samme dag

2) Opptil 3 dager

3) Opptil 10 dager

4)  Opptil en maned
5) Opptil tre maneder
6) Opptil et halvt ar
7) Opptil ett ar

8) Det tar over ett ar
9) Vet ikke

Spersmal 12

Dersom banken din gar konkurs, hvor stor eller liten tillit har du
til at du kommer til & fa tilbake pengene dine gjennom
innskuddsgarantien?

1) Sveert liten

2) Ganske liten

3) Verken eller

4) Ganske stor

5) Sveert stor

6) Vet ikke /ingen mening
Sporsmal 13

Kjenner du til hvem som har ansvaret for
innskuddsgarantiordningen?

1) Ja, noter: ...
2) Nei

Spersmal 14

Bankenes sikringsfond har ansvaret for
innskuddsgarantiordningen. Hvor stor eller liten tillit har du til
Bankenes sikringsfond?

Sveert liten

Ganske liten

Verken eller

Ganske stor

Sveert stor

Vet ikke / ingen mening
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Spersmal 15

Alle norske banker ma veere medlem av Bankenes
sikringsfond. Vet du om ogsa filialer av utenlandske banker ma
vaere medlem av Bankenes sikringsfond?

1) Ja, alle banker som opererer i Norge ma vaere medlem

2) Ja, men kun dersom hjemlandets innskuddsordning er
darligere enn den norske

3) Nei, medlemskap er frivillig for filialer av utenlandske
banker

4) Vet ikke

Sporsmal 16

Har du, som privatperson, i lgpet av de to siste arene hatt mer
enn 1 million kroner staende i banken, eventuelt fordelt pa ulike
banker?

1) Ja
2) Nei
3) Vet ikke / vil ikke oppgi

Spersmal 17

Har du, som privatperson, i lgpet av de to siste arene hatt mer
enn 2 millioner kroner i banken, eventuelt fordelt pa ulike
banker?

1) Ja
2) Nei
3) Vet ikke / vil ikke oppgi



Opinion AS | Vulkan 16 | 0178 OSLO

Www.opinion.no hei@opinion.no @opinionoslo Opinion:




	KJENNSKAP TIL INNSKUDDS-�GARANTIEN BLANT BANKANSATTE ��
	�INNHOLD
	�OM UNDERSØKELSEN
	Lysbildenummer 4
	RESULTATER��
	1. KJENNSKAP TIL INNSKUDDSGARANTIEN
	Over 9 av 10 bankansatte tror de får penger tilbake dersom banken går konkurs
	Høyere kjennskap blant bankansatte enn i befolkningen om hva som skjer med pengene dersom banken går konkurs
	Uhjulpet kjennskap til innskuddsgarantien
	Hjulpet kjennskap til innskuddsgarantien
	God kjennskap blant bankansatte til hvordan garantien fungerer �– men kun en fjerdedel kjenner innskuddsgarantien svært godt  
	Betydelig bedre kjennskap til hvordan innskuddsgarantien fungerer blant bankansatte enn i befolkningen for øvrig
	2. KUNNSKAP OM INNSKUDDSGARANTIEN
	Kunnskapsindeks
	Kunnskapsindeks
	Ni av ti bankansatte vet at innskuddsgarantien dekker opptil 2 millioner kroner
	Bankansatte har langt bedre kjennskap til maksbeløpet enn befolkningen generelt
	Gjelder garantibeløpet per konto eller per bank eller …?
	Kan man i noen situasjoner få mer enn 2 millioner kroner?
	Hvor stort er beløpet ved midlertidig høye innskudd?
	Hvilke typer kunder dekkes av garantien? 
	Hvilke typer kontoer dekkes av garantien? 
	Hvor lang tid tar det å få tilbake pengene? 
	Hvem administrerer ordningen?
	3. TILLIT TIL INNSKUDDSGARANTIEN
	Stor tillit til innskuddsgarantien
	Stort tillit til innskuddsgarantien
	Må filialer av utenlandske banker være medlem av Bankens sikringsfond?
	VEDLEGG: SPØRRESKJEMA
	SPØRRESKJEMA 
	Lysbildenummer 31
	Lysbildenummer 32

